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Arenal Kioro est situé à 10 kilomètres au nord-ouest de La Fortuna, à San 
Carlos, en face du majestueux Volcan Arenal. Cette société est une 
entreprise familiale souhaitant se faire des amis plutôt que des clients et 
espérant que chaque personne utilisant leurs services appréciera l’accueil 
caractéristique et l’attention sincère du personnel 

La mission est de créer des expériences inoubliables pour les clients, aidés 
par les beautés naturelles des alentours, avec des services de première 
classe en harmonie avec l’environnement.  

La vision est de garantir la conservation des beautés naturelles 
environnantes et le développement socio-économique du personnel, tout en 
fournissant un service de première classe. 
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La conservation de l’environnement est la motivation. L’Hôtel Arenal Kioro a 
mené des études environnementales afin de causer le moins d’impact 
possible durant la mise en œuvre du projet. Le projet comprend une usine 
de traitement d’eaux usées, des systèmes intelligents d’économie d’énergie, 
un programme de recyclage, ses propres eaux thermales, la construction 
avec du bois de reforestation. 

L’Hôtel Arenal Kioro Suites & Spa s’engage à ce qui suit... 

∝ À être capables de garantir la conservation et l’utilisation efficace 
des ressources.  

∝ À respecter la nature et à transmettre ce respect à travers 
l’expérience de vie de nos clients & de nos employés.  

∝ À appliquer les 5 étoiles des ressources et la gestion des déchets : 
recycler, réutiliser, réparer, rejeter et réduire.  

∝ À promouvoir l’économie d’eau et d’énergie.  
∝ À promouvoir la participation active des communautés locales, 

écouter leurs opinions et soutenir l'utilisation et le développement 
de micro-entreprises locales.  

∝ Récupérer les valeurs et traditions de la communauté.  
∝ À protéger notre faune et flore ; nous sommes totalement opposés 

à l’extraction de plantes et d’animaux sauvages. Nous 
condamnons la commercialisation d’espèces de faune et flore et 
nous n'avons pas d'animaux sauvages en captivité.  

∝ À consommer de préférence des produits traditionnels, biologiques 
et présentés dans des emballages recyclables, ainsi que des 
produits frais locaux de grande qualité. 
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42 chambres & 11 Suites 

∝ 42 suites avec 2 grands lits (Queen) et canapé-lit  
∝ 11 suites avec de grands lits (King) et canapé-lit  

Toutes nos suites comprennent : 

Deux terrasses avec la meilleure vue panoramique du volcan et des 
montagnes, hydro massage, climatisation, coffre-fort, minibar, cafetière, eau 
chaude, téléphone avec sortie directe, Connexion sans fil, télévision satellite, 
sèche-cheveux, serrures de sécurité à carte. 

 

 

 

 

 

 



 

 w w w . a i l e s . c h   

 



 

 w w w . a i l e s . c h   

 



 

 w w w . a i l e s . c h   

Restaurants & bars 

Le Restaurant Heliconias propose des plats exquis préparés par le Chef 
avec des recettes originales basées sur la cuisine internationale avec des 
spécialités en viandes et fruits de mer. En plus de savourer une grande 
variété de plats, vous pourrez observer la beauté naturelle du Volcan 
Arenal et ses environs pour avoir une expérience inoubliable 

Le restaurant Orquídeas est le principal, où sont servis tous les déjeuners et 
dîners à la carte, à l’étage, avec une capacité pour 130 personnes et une 
excellente vue du Volcan Arenal. 

Le Restaurant Pilón est notre restaurant pour occasions spéciales; avec une 
capacité maximale de 140 personnes et son propre bar, il est spécial pour 
les banquets privés. 
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Wellness & Spa 

Les clients de l’hôtel Arenal Kioro ont accès gratuitement aux sources d’eau 
chaude Titokú, qui sont localisées seulement à 7 min. de Kioro. Titokú 
signifie eaux des dieux en Maleku (langage autochtone du Costa Rica). Le 
site offre 8 différentes piscines chaudes, avec hydromassage. Chaque 
piscine a une température et une taille différente (entre 6 et 20 personnes). 
Les autres services disponibles a Titokú comprennent une réception, une 
salle d’attente, un snack-bar, un salon, des toilettes et des loges. 

À l’hôtel, les clients peuvent bénéficier des services offerts par le spa Neidín. 
Une variété de massage, body wraps, soins des mains et pieds, rituels de 
baignade, traitement de la peau vous aideront à déstresser et profitez 
d’une relaxation maximale pendant que personnel professionnel du spa 
répondront a vos besoins. Une liste complète des soins peut vous être 
envoyée sur demande. 

Activités & loisirs 

Après avoir récupéré votre énergie au spa ou sources d’eau chaude, l’hôtel 
sera ravi de vous emmener dans l’un des tours d’aventure qui peuvent être 
organisés en fonction de vos intérêts, comme le canoying, VTT, randonnée à 
travers un parc de ponts suspendus, randonnée à cheval, randonnées a 
pieds et bien plus. 
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Asie du Sud Est 
Thaïlande – Indonésie – Chine – Myanmar – Laos – Cambodge – Vietnam 

Malaisie – Singapour – Philippines – Corées du sud & Nord – Mongolie – Japon 

 
Océan Indien & Subcontinent Indien 

Île Maurice – Seychelles – Madagascar – Îles Maldives 
Inde – Sri Lanka – Bhoutan – Népal 

 
Australie & Océan Pacifique 
Australie – Nouvelle Zélande – Îles Fidji – Polynésie française 

 
Moyen-Orient 

Emirats Arabes Unis – Oman – Qatar – Bahreïn – Iran – Yémen – Liban – Syrie 

 
Afrique 

Afrique du sud – Botswana – Namibie – Zambie – Zimbabwe – Mozambique 
Malawi – Kenya – Tanzanie – Ouganda – Rwanda – Ethiopie – Egypte - Maroc  

 
Amérique Latine & îles des Caraïbes 

Mexique – Pérou – Costa Rica – Equateur – Belize – Guatemala – Chili – Bolivie 
Argentine – Brésil – Caraïbes – Grandes & Petites Antilles - Cuba 

Agent officiel « Amérique latine & Caraïbes » 

 

                              

       

       

 

 
Ailes / Remparts 2 / 1470 Estavayer / Suisse 

Tel .  +41 22 548 1541 / info@ailes.ch / www.ailes .ch 




